
Elektripaketi “Virtuaalaku” tootetingimused 

Kehtivad alates 13.10.2025. 

1. PAKETI LÜHITUTVUSTUS 

„„Virtuaalaku elektripakett “ on elektripakett (edaspidi nimetatud Pakett), mis annab Ostjale 
võimaluse saada osa virtuaalaku kasutamise hüvedest enda tarbimist arvestades sobivas 
suuruses ilma lisainvesteeringuid tegemata. Paketi raames on võimalik valida endale virtuaalaku 
mahutavusega 3 kWh, 6 kWh või 9 kWh, seejuures on ühe aku võimsus 1 kW. Virtuaalakude arvu 
saab valida või muuta soovi korral kuni 12 kuud ette, vaikimisi on valikuks 1 virtuaalaku ehk 3 kWh 
suuruse mahutavusega aku. Virtuaalakude arvu saab muuta mugavalt  järgnevaks kuuks kuni 
jooksva kalendrikuu 28. kuupäevani Alexela äpis või iseteeninduskeskkonnas. Paketile rakendub 
marginaal ja kuutasu.  

Pakett on tähtajatu ja leppetrahvita. Lepingu võib üles öelda igal ajal vastavalt tüüptingimustele 
ja kehtivatele õigusaktidele. 

2. MÕISTED 
Kõik mõisted, mida ei ole eraldi käesolevates Tootetingimustes defineeritud, on sätestatud 
Paketile kohalduvates tüüptingimustes või lepingu eritingimustes. 

2.1. Avatud tarne - elektrienergia müük, mille raames Müüja tegutseb Ostja bilansihaldurina 
ning müüb Ostjale kogu vajamineva elektrienergia. 

2.2. Börsihind – Hinnastamise viis, mille puhul elektrihind kujuneb vastavalt kehtivale 
Turuajaühikule (15 minutit) Nord Pool elektribörsil EE NordPool Eesti hinnapiirkonnas. 
Sellele lisandub Lepingus kokkulepitud marginaal. 

2.3. Kuutasu  - vastavalt valitud virtuaalaku arvule kohalduv igakuine püsitasu. 
2.4. Akusse salvestatud elektrihind – tarbimispäeva 12 kõige madalama MTU aritmeetiline 

keskmine hind. 
2.5. Turuajaühik – MTU (Market time unit), milleks on ajavahemik pikkusega viisteist (15) 

minutit.  
2.6. Mõõtepunkt – koht, kus mõõdetakse Ostja tarbimiskoha elektripaigaldist läbivat 

elektrienergiat ning mille kaudu teostatakse Ostjale Avatud tarnet. 
 

3. PÕHITINGIMUSED 
3.1. Paketile kohaldatakse Lepingus nimetatud eratarbija elektrilepingu tüüptingimusi ning 

käesolevaid Paketi tootetingimusi. Vastuolu korral lähtutakse Paketi tootetingimustest. 
Küsimustes, mida Tootetingimused ei käsitle, lähtutakse tüüptingimustes sätestatust. 

3.2. Müüja müüb Avatud tarne korras Ostjale kogu vajamineva elektrienergia. 
3.3. Paketiga liitudes on automaatselt kliendil valitud 1 virtuaalaku, mis on minimaalne akude 

arvu valiku võimalus. Ühe virtuaalaku mahutavuseks on 3 kWh, sh on ühe aku võimsus 1 
kW. Maksimaalselt on võimalik valida 3 virtuaalakut ehk kuni 9 kWh mahus akusid, kui ei 
ole ette nähtud suuremat mahutavust või suuremat hulka akusid. 

3.4. Paketile kohaldub kuutasu, milleks on lepingus kokkulepitud fikseeritud püsitasu, mille 
suurus on sõltuvuses valitud virtuaalakude arvust. Kliendil on õigus ühepoolselt läbi 
Alexela äpi, iseteeninduskeskkonna või klienditeeninduse muuta oma akude arvu, mis 
rakendub järgnevast kalendrikuust. Akude arvu muutmisel rakendub akude arvule vastav 
hinnakirjajärgne kuutasu. 

3.5. Akusse salvestatud elektrihind kujuneb sama tarbimispäeva 12  kõige madalama MTU 
(15-minuti)  aritmeetilise keskmise hinna järgi mahus, mis on sõltuvuses kliendi valitud 



virtuaalaku suurusest ja virtuaalakude arvust (edaspidi Aku hind). Aku hinnaga 
elektrienergiat kohaldatakse kõige kallima hinnaga MTU-de katmiseks tarbimispäeva 
ulatuses (minimaalselt 12 MTU-d). Kui kliendi tarbitud maht MTU-l ja päeva lõikes kokku 
ületab kokkulepitud aku mahutavust, siis toimub aku mahutavust ületava tarbimise 
arveldamine tavapärase börsihinna alusel, millele rakendub lepingus sätestatud 
marginaal. Ühel MTU-l tarbitud mahu maksimaalne  suurus ühe aku puhul on 0,25 kWh, 
kahe aku puhul 0,5 kWh ja kolme aku puhul 0,75 kWh. Kalendripäeva jooksul akusse 
salvestatud energia on päevapõhine ning ei kandu edasi järgmisesse päeva, seejuures 
lähtutakse EET ajast. 

3.6. Nii akusse salvestatud elektrihinnale kui ka kokkulepitud mahu ületamisel kasutatavale 
börsihinnale, kohaldub samas suuruses marginaal, milleks on kokkulepitud summa 
s/kWh kohta.  

3.7. Ostjal on õigus Alexela äpis või iseteeninduses igal ajal valida oma kuni 12-kuulises 
virtuaalaku plaanis igaks kalendrikuuks sobiv virtuaalakude arv. Antud valikut järgmiseks 
kuuks saab Ostja muuta igal ajal, tehes vastava valiku hiljemalt järgnevale kalendrikuule 
eelneva kuu 28. Kuupäeval. Muudatus rakendub järgmisest kalendrikuust. Kui Ostja ei ole 
virtuaalaku plaanis  järgmiseid kuid valinud, kohaldatakse vaikesättena valikut üks 
virtuaalaku mahuga 3 kWh. 

3.8. Klient saab antud paketiga õiguse virtuaalakusse salvestatud energia hüvest, s.t õiguse 
virtuaalaku kasutamisele, kuid ei omanda õigust (virtuaal)aku omandile.  

3.9. Börsihinnale ja/või Akusse salvestatud elektrihinnale lisanduvat marginaali ning kuutasu 
on Müüjal õigus muuta teatades sellest Ostjale vähemalt 30 päeva enne kavandatavat 
muudatust. Vastav muudatus edastatakse Ostjale vähemalt kirjalikku taasesitamist 
võimaldavas vormis. Muudatusega mittenõustumisel, on Ostjal õigus Leping üles öelda 
eelnimetatud tähtaja jooksul. 

3.10. Kui Ostja soovib Ostja poolt toodetud elektrienergiat Müüjale müüa, kohustub 
Ostja sellest Müüjat teavitama, millisel juhul lepitakse kokku vastavad müügitingimused. 
Vastava eelneva kokkuleppe puudumisel, loetakse võrku antud elektrienergia Ostja poolt 
Müüjale müüdud elektrienergia hinnaks 0 €/MWh. 
 

4. ARVELDUS 
4.1. Paketi alusel maksmisele kuuluvad tasud kujunevad välja vastavalt Mõõtepunktis 

tarbitud elektrienergia kogusele. Arve koostamise aluseks on võrguettevõtja poolt 
süsteemihaldur Elering AS-i andmelattu edastatud Teie turuajaühiku elektrienergia 
tarbimiskogus arveldusperioodi jooksul, sõltumata sellest, kas tarbitud elektrienergia 
kogused on mõõdetud võrguettevõtja mõõteseadmega või arvestatud õigusaktide alusel. 
Juhul kui võrguettevõtja teeb hilisemaid korrektsioone elektrienergia kogustes, siis 
kajastame korrektsioonidega kaasnenud muudatused korrektsioonidest teadasaamisele 
järgneva arve esitamisel. Teil on võimalus kontrollida süsteemihalduri veebilehel 
http://www.elering.ee asuval andmevahetusplatvormil võrguettevõtja poolt edastatud 
tarbimisandmete õigsust, mida kasutame arveldamisel. Võrguettevõtjalt 
süsteemihalduri kaudu saadud elektrienergia kogustele vastava hinna alusel arvestame 
välja arveldusperioodi eest tasumisele kuuluva tasu, millele lisanduvad õigusaktides 
ettenähtud tasud ja maksud. 

4.2. Tarbitud elektrienergia tarbimisandmed päritakse võrguettevõtjalt. Seejuures on Müüjal 
õigus esitada kuni 12 kuu jooksul antud tarbimise kohta võrguettevõtja poolt teostatud 
tarbimisandmete muutumise korral korrektsiooniarve. 



4.3. Arvel kajastatakse mõõtepunkti kuu tarbimismahtu ja kõiki valitud või vaikimisi 
kohalduvaid Paketi hinnakomponente. Lepingus lepitakse kliendiga kokku börsihinnale 
ja Akusse salvestatud elektrihinnale lisanduv marginaal ja kuutasu, mis sisaldavad 
käibemaksu. Käibemaksumäära muutumisel on Müüjal õigus ühepoolselt korrigeerida 
Lepingu alusel tasumisele kuuluvat maksumust maksumäära muutumise võrra.  

4.4. Hinda või hinnapõhimõtet mõjutavad õigusaktides kehtestatud maksud, avalikõiguslikud 
tasud või avalikõiguslike organite poolt kinnitatud tasud, mille kujunemise üle puudub 
Müüjal kontrollivõimalus. Hind võib muutuda tulenevalt Müüjast sõltumatust muutusest 
hinnas sisalduva või hinnale lisanduva avalik-õigusliku tasu, avalikõiguslike organite 
poolt kinnitatud tasude või maksu määra muutuse või lisandumise tõttu. Müüja avaldab 
sellekohase teabe enda veebilehel. Maksu, avalikõiguslike tasude või avalikõigusliku 
organite poolt kinnitatud tasude muutusest tingitud hinna või hinnapõhimõtte muutmine 
ei ole aluseks lepingu ülesütlemiseks. Võimalikeks avalikõiguslike tasude muutuseks 
loetakse muuhulgas muudatusi elektrituruseaduse § 53 sätestatud ja Konkurentsiameti 
poolt kooskõlastatud bilansiteenuse hinnas ning Euroopa Komisjoni (EL) määruse 
2017/2195 artiklis 44 (3) toodud arveldusmehhanismi rakendamisega seotud võimalike 
tasude rakendamisega kaasnevaid muudatusi. 

4.5. Lisaks kohalduvad Paketi hinna või selle komponentide muudatusele muud Paketile 
kohalduvates toote- ja tüüptingimustes sätestatud põhimõtted. 
 

5. LEPINGU LÕPPEMINE JA MUUTMINE 
5.1. Leping on sõlmitud tähtajatuna. 
5.2. Ostjal on õigus Leping üles öelda tüüptingimustes sätestatud alusel. 
5.3. Müüjal on õigus Paketi tootetingimusi, sh hinna ja selle komponentide tingimusi, 

ühepoolselt muuta või Paketi pakkumine lõpetada, kui vajadus muudatusteks tuleneb 
õigusaktide, turuolukorra, sisseostuhindade, konkurentsitingimuste või 
tururegulatsiooni muutumisest või muudest sarnastest asjaoludest, teatades sellest 
kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis Ostjale 30 kalendripäeva ette. Kui Ostja ei 
nõustu tootetingimuste muutmisega, on Ostjal õigus Leping üles öelda teatades sellest 
Müüjale kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis 30 kalendripäeva jooksul 
muudatuste kohta teabe edastamisest, v.a punktis 4.3. ja 4.4. sätestatud juhul. 


